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- Vi skal ikke have en ny kultur, men en kultur, hvor vi
fokuserer pa de gode historier. Det skal afspejle alt, hvad vi
siger og gor. Det er ikke manedens kampagne, og man kan
ligesa godt hoppe pa vognen, for det gar ikke over.

Underdirektgr Pia Aarestrup saetter behaendigt ord pa, nar hun
fortaeller om processen, Realkredit Danmark er i.

- Vi laegger vaegt pa, at det vi er i gang med ikke er et projekt,
men en proces. Processen kommer til at vare i lang tid; maske
vil den i en periode kgre parallelt med det, vi ggr, men pa et
tidspunkt er den en integreret del af vores forretning.

Paradigmeskifte

- Det handler om kundefokus, kultur og salg. Det handler om
at fokusere pa det, vi gor godt i forvejen og sa laegge planer
for, hvordan vi ggr mere af det, forklarer Pia Aarestrup. Vi har
tidligere veeret tilbgjelige til at kredse om det, der ikke er
rigtigt godt, men nu skal vi have fat i de gode historier, lere af
dem og dele den viden.

Pia Aarestrup eksemplificerer den sendrede holdning i maden,
hvorpa Realkredit Danmark ranker sine kontorer landet over.
— Nar vi fgr meldte rankinglister ud, fokuserede vi pa, hvem
der Id i bunden. Nu ser vi pa dem, der ligger i toppen, hvorfor
de gor det og hvilke historier de har, som de kan dele med os
andre.

Udviklingssamtalerne, vi lige har holdt med medarbejderne, er
ogsa et eksempel, fortsaetter Pia Aarestrup. Her er
tankegangen blevet en del af den proces, for hvor vi tidligere
borede ned i de darlige punkter, har vi vendt metodikken til at
vurdere og snakke om det, der lykkes rigtigt godt for den
enkelte medarbejder — og drgfte, hvordan vi kan ggre mere af
det, ogsa pa andre omrader.

Til gavn for kunderne

Pia Aarestrup understreger, at der for Realkredit Danmark er
et forretningsmaessigt sigte med processen.

- Vi vil selvfglgelig gerne fastholde og udbygge vores
markedsandele.

Tidligere har vi prgvet rigtigt mange ting med

fx endnu bedre koncepter og endnu bedre produkter, men det
er vaesentligt for os at finde frem til, hvordan vi kan adskille os
pa en made, der er sveerere at kopiere, forklarer Pia Aarestrup.
Og det kan vi pa de mere menneskelige veerdier, pa den
tilgang vores radgivere har til kunderne.

Bliver kunderne begejstrede alene af en produktfornyelse,
spgrger Pia Aarestrup og svarer selv: - Nej, ikke i l&engden, og
derfor er det et andet fokus, vi har valgt.

| processen, der blev sat i vaerk i september 2005, er Claus
Thomsen fra IntelleCap med.

— Her har vi faet de redskaber, vi har brug for og det pust, der
skal til for at igangseette sadan en proces, fortaller Pia
Aarestrup. Men det er vigtigt, at det er Realkredit Danmark,
der har taget ejerskab til processen. Sa alle 65 chefer i RD er
uddannet til at varetage den videre proces, for nar IntelleCap
gar ud af dgren igen, skal vi selv sikre processen i hverdagen,
ellers er vi lige vidt, fastslar RD’s underdirektgr.

Det er Pia Aarestrups klare gnske og mal, at paradigmet bliver
en integreret del af forretningen og hverdagen. 850
medarbejdere i RD er blevet traenet af deres egne chefer og
nye medarbejdere far nu introduktion til de gode historiers
kultur, ligesom nye chefer far en grundig indfgring i, hvordan
de ogsa kan veere med til at forankre kulturen.

- Og sadan far vi Igbende nye ambassadgrer og fornyet gejst,
konstaterer Pia Aarestrup.

Succes-bibliotek

- Vores udfordring er at fastholde opmaerksomheden pa denne
proces i en travl hverdag. Vi skal bade bruge det, nar vi laver
forretninger, og nar vi lgser problemer, for selvfglgelig ma vi
stadig gerne tale om problemer og fejl. Det er maden, vi ggr
det p3, der skal forandres. Der ma veere tidspunkter, hvor det
er lykkedes rigtigt godt at Igse et tilsvarende problem.
Hvordan gjorde vi det?

Realkredit Danmark har etableret en virtuel portal, hvor alle
succeshistorierne samles.

- Det er lykkedes os at fa mange, mange gode historier ind fra
alle mulige medarbejdere, beretter Pia Aarestrup. Sddan en
proces — nar man finder alle de gode historier — kan nemt blive
hengemt viden. Derfor gg@r vi ogsa en del ud af bade at
analysere historierne, og fa dem delt rundt i organisationen.
Der er selvfglgelig stor forskel pa, hvor meget folk arbejder
med det her, erkender Pia Aarestrup, men det er vigtigt og
fuldsteendigt afggrende, at det bliver ET jernbanespor. Der er
ikke noget slutmal, hvor vi kan definere, at nu er vi endeligt
ved forankringen og processen er slut.

Den fortsaetter, og det skal ikke vaere noget, man gar og
husker p3, - at man skal fortzlle og dele de gode historier for
at optimere og ggre det vi ggr godt endnu bedre. Det skal bare
vaere sadan - veere vores kultur hele vejen igennem,
understreger Pia Aarestrup.
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